Mit Sicherheit versorgt.

Umfassende Lésungen fir

Gesundheit und Pflege.

D DEKRA

Alles im griinen Bereich.
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lhr starker Partner

DEKRA kennt lhre Branche.

Als gréfite Sachversténdigen-Organisation in Deutschland bietet lhnen DEKRA umfassende Kompetenz rund um die Themen
Sicherheit, gepriifte Qualitdt und Umweltschutz. Dank unseres flachendeckenden Netzwerks steht lhnen das DEKRA Leistungs-
angebot direkt vor Ort zur Verfiigung - bundesweit sowie in vielen Léndern Europas.

Von Arbeitsschutz bis
Qualifizierung.

Effiziente Organisation ist im Gesundheits-
wesen heute das A und O. Qualitat sichern,
Fehler vermeiden und dabei die vorhande-
nen Ressourcen ebenso wirtschaftlich wie
nachhaltig nutzen - das sind Prioritaten,
denen sich jede betriebliche Leitung téglich
stellen muss.

DEKRA steht Thnen dabei zur Seite. Mit
einem umfassenden Dienstleistungsange-
bot, das optimal auf den Bedarf von Klini-
ken und Pflegeheimen abgestimmt ist. Ob
es um Gebaude oder Technik, um die Siche-
rung und Weiterbildung Ihres Personals,
um Thre Strukturen und Prozesse oder um
Thren Fuhrpark geht: Unsere Experten

unterstiitzen Sie mit einer breiten Palette
an Priifungen und Qualifizierungen. Ganz-
heitlich oder punktuell, ganz wie Sie wiin-
schen. In jedem Fall aber hoch kompetent
und zuverléssig.

Nehmen Sie sich die Freiheit, nicht an alles
selbst denken zu miissen. Nutzen Sie unsere
jahrzehntelange Erfahrung in der Gesund-
heitsbranche. Wir helfen Ihnen, in puncto
Sicherheit und Qualitit die Weichen ziel-
sicher in Richtung Zukunft zu stellen.

Nennen Sie uns Ihre Aufgaben und Ziele,
wir freuen uns auf das Gespréch mit Thnen.

Diese Vorteile genieBen Sie mit
DEKRA.

> Sie haben einen Partner an Ihrer Seite,
der in allen relevanten Bereichen tiber
langjihrige Erfahrung verfiigt

> Sie erhalten alle Dienstleistungen aus
einer Hand und haben nur einen
Ansprechpartner

> Sie verringern Thren Verwaltungs-
aufwand rund um Priifungen und
Zertifizierungen

> Sie verfiigen dank prozessgestiitzter
Beratung tiber bestens qualifiziertes
Personal

> Sie gewinnen mehr Rechtssicherheit

> Sie handeln wirtschaftlicher, als wenn
Sie alle Einzelleistungen von verschie-
denen Anbietern nutzen wiirden
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Gebdude und Technik
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Bauen Sie auf Sicherheit.

Ob bestehende Immobilie oder Neubau: DEKRA begleitet Sie iiber den gesamten Geb&udelebenszyklus hinweg. Von
der Planungs- und Bauphase iber Priifungen der Gebé&udetechnik bis zu fundierten Inmobilienbewertungen. Prisfungen
zur Gerdétesicherheit ergénzen unser Technik-Spekirum.

Prifung technischer Geb&ude- Baulicher und betrieblicher
ausristung nach Landesbau- Brandschutz.
ordnu ng (LBO). Ein mangelhafter Brandschutz kann ver- > Wiederkehrende Priifung der sicher-
Wir priifen Ihre technische Gebdudeaus- heerende Folgen haben. Deshalb schreibt heitstechnischen Anlagen
riistung nach LBO und geben Thnen die der Gesetzgeber nicht nur hohe Standards > Stellung eines externen Brand-
erforderliche technische und rechtliche vor, sondern wacht auch iiber ihre Einhal- schutzbeauftragten
Sicherheit fiir Thre: tung. Mit DEKRA als Partner sind Sieauf =~ > Fachkundige Unterweisung von
der sicheren Seite, von Anfang an: Brandschutzhelfern durch Fachkrifte
> Liiftungsanlagen fiir Arbeitssicherheit
> Rauchabzugsanlagen > Beratung bei Neu- und > Erstellung von Flucht- und
> Rauchschutzdruckanlagen Umbauprojekten Rettungspldnen (ArbStattV)
> Feuerloschanlagen > Brandschutzkonzepte > Erstellung von Brandschutz- und
> CO-Warnanlagen > Planungsunterstiitzung Feuerwehrplidnen (DIN 14 095)
> Brandmelde- und Alarmierungs- > Baubegleitende Kontrolle der > Ausarbeitung von Brandschutz-
anlagen fachgerechten Umsetzung ordnungen (DIN 14096)
> Sicherheitsstromversorgungen > Abnahme der baulichen und > Schwachstellenanalyse fiir
(z.B. Sicherheitsbeleuchtung) sicherheitstechnischen Anlagen Bestandsgebaude

> Sanierungskonzepte



Immobilienprifung -
baubegleitend oder im Bestand.

Wihrend der Ausfithrung iiberpriifen
unsere Sachverstandigen Ihren Bau durch
Begehungen. Wir helfen Thnen dabei, in
allen wesentlichen Bauphasen Bauméngel
frithzeitig zu erkennen, und unterstiitzen
Thre Projektleitung bei deren Beseitigung
sowie bei der Durchfithrung von Abnahmen.

Schadengutachten.

Wir erstellen Schadengutachten fiir alle
Schiden (z. B. Feuchtigkeit, Risse oder
Schimmel) an und in Geb4duden sowie an
Gebaude- und Grundstiicksbestandteilen.
Unsere Dienstleistungen beinhalten:

> Schadengutachten
> Schadenbehebungskonzept
> Kostenschitzung

Bau- und Raumakustik.

Fiir alle planerischen und messtechnischen
Fragestellungen rund um die Akustik von
Gebiduden ist DEKRA Thr kompetenter
Ansprechpartner. Unser Mess- und Bera-
tungsservice umfasst:

Schallschutznachweis
Luftschall

Tritt- und Korperschall
Nachhallzeiten
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Stand- und Verkehrssicherheits-
prifung.

Wir betreuen Sie bei der Erfiillung der
Betreiberpflichten (Betreiberhaftung)
Threr Immobilie. Wir priifen Thre Immo-
bilie mit Blick auf die Unfallverhiitung,
Risikominimierung und Sicherstellung der
Betreiberverantwortung gemafl VDI 6200.
Wir dokumentieren die Verkehrssicher-
heitspriifung im Bauwerksbuch und legen
dieses an. Im Aufenbereich priifen wir zu-
dem die Standsicherheit von Beleuchtungs-
masten gemafl DIN 1076.

Immobilienbewertung.

DEKRA ermittelt den Verkehrswert von
Immobilien jeder Art als zuverldssige
Grundlage fiir Thre Kauf- oder Verkaufs-
pléne sowie fiir alle Finanzierungs-,
Erbschafts- oder Eigentumsangelegen-
heiten. DEKRA bietet Thnen damit eine
neutrale Grundlage fiir [hre anstehenden
Entscheidungen.

Gewdhrleistungsmanagement.

Sowohl bei der Abnahme und Inbetrieb-
nahme von Gebauden als auch in der Zeit

danach sind unsere Sachverstindigen an
Threr Seite, um Mangel oder Bauschaden
frithzeitig zu erkennen und zu beseitigen.
Auf Wunsch iibernehmen wir das Gewahr-
leistungsmanagement komplett fiir Sie.

Bau- und Projektmanagement.

Bei Umbauten und Sanierungen sind unsere
Experten gerne im gewiinschten Umfang
fiir Sie da: von der Beratung tiber die tech-
nische Planungspriifung und die Abnahme
bis hin zum Gewiéhrleistungsmanagement.
Sprechen Sie mit uns!

Baustellenkoordination (SiGeKo).

DEKRA stellt Thnen den Sicherheits- und
Gesundheitsschutzkoordinator (SiGeKo)
bei Bauvorhaben und unterstiitzt Sie bei der
Planung und Umsetzung der erforderlichen
Arbeitssicherheitsschutzmafinahmen.

Beweissicherung.

Baumafinahmen konnen zu Schiden an
benachbarten Gebduden fithren. Mit
einem Beweissicherungsgutachten von
DEKRA kénnen Sie im Fall einer an-
schlieflenden Auseinandersetzung nach-
weisen, ob vorgefundene und gemeldete
Schéden bereits vor Beginn der Arbeiten
vorhanden waren oder nicht. Dazu do-
kumentieren unsere Sachverstindigen die
Situation vor Ort fiir Sie in Text und Bild -
detailliert, professionell und unabhingig.

Bautenstandsfeststellung.

Wir priifen fiir Sie bei Bauprojekten den
Baufortschritt und vergleichen ihn mit den
Bauzeiten- und Zahlungsplanen.

Technical Due Diligence.

Wir unterstiitzen Sie bei der Entscheidungs-
findung. Im Rahmen der Due Diligence
untersuchen wir technische, rechtliche und
wirtschaftliche Aspekte, welche als Grund-
lage fiir das Instandhaltungsmanagement
oder fiir mogliche Eigentumsverdnderun-
gen dienen.



Schiedsgutachten.

In Konfliktféllen stehen wir den streiten-
den Parteien als unabhéngiger Schiedsgut-
achter zur Verfiigung und beurteilen die
strittigen Punkte neutral aus technischer
Sicht in einem Schiedsgutachten. Ein
Schiedsgutachten kann in vielen Fillen
der Vermeidung spéterer langwieriger
Rechtstreitigkeiten dienen.

Luftdichtheitsprifung.

Eine luftdichte Gebdudehiille ist nicht nur
die Voraussetzung fiir optimalen Wéarme-
schutz, sie schiitzt auch die dufleren Bau-
teile vor Feuchteschdden durch Tauwasser.
Mit der Luftdichtheitspriifung nach

DIN EN 13829 hilft IThnen DEKRA, vor-
handene Leckagen zu erkennen und die
ursdchlichen Bauméngel zu beheben.

Prifung nach Arbeitsstéttenver-
ordnung (ArbStattV).

Fiir die Sicherheit der Beschaftigten in Thren
Objekten priifen wir die bauliche Einrich-
tung auf Ubereinstimmung mit den Vorga-
ben der ArbStittV, zum Beispiel:

> Tore
> Tiren
> Fenster

Gebdude und Technik

Prifung von Freizeitanlagen.

Wir helfen IThnen mit Erstabnahmen,
Hauptinspektionen und wiederkehrenden
Priifungen, Thren Verkehrssicherungs-
pflichten als Betreiber nachzukommen.
Setzen Sie auf Sicherheit fiir Thre Anlagen:

> Kinderspielplatze
> Sport- und Freizeiteinrichtungen

Energie- und Ressourcen-
management.

Setzen Sie Thre Energie noch effizienter ein
und bringen Sie Ihr Gebdude auf ein mo-
dernes Energie-Niveau. DEKRA hilft Ihnen,
vom ersten Moment an Kosten zu redu-
zieren — mit sehr geringem Investitionsauf-
wand. Lassen Sie ein unverbindliches,
nachhaltiges und ganzheitliches Moderni-
sierungskonzept erstellen, um das energe-
tische und wirtschaftliche Optimum aus
Threr Immobilie zu ziehen. Wir unterstiitzen
Sie kompetent und fachgerecht mit den
folgenden Dienstleistungen:

> Energieeffizienzberatung

> Energiepotenzialanalyse

> Energieausweise (bedarfs- und
verbrauchsorientiert)

> Infrarot-Thermografie

> Berechnung von Warmebriicken

Aufzugspriifung.

Eine schnelle, zuverléssige Diagnose Threr
Aufzugsanlagen ermdglicht das innovative
DEKRA Lift Kontroll System (LiKoS).
Beriihrungsfrei und anlagenschonend liefert
es innerhalb weniger Minuten aussage-
kraftige Messergebnisse, um die Anforde-
rungen der Betriebssicherheitsverordnung
(BetrSichV) fiir die Sicherheit der Aufziige
zu iberprifen. Damit konnen Sie nicht nur
die vorgeschriebenen Priifungen nach
BetrSichV sicher und bequem durchfiihren,
sondern auch die Fahrqualitat, Fahrleistung
und Performance der Aufziige erhéhen.

Fiir die grofiflichige Uberwachung Ihrer
Anlagen steht Thnen die vernetzte Losung
DEKRA LiKoS App zur Verfiigung, bei
der automatisch alle Messdaten zentral

gesammelt und durch Ihre Experten selbst-
standig ausgewertet werden konnen. Die
Messung kann mit Hilfe eines Smartphones
oder Tablets miihelos von jeder einge-
wiesenen Person vor Ort vorgenommen
werden. Es ist keine spezielle und kosten-
intensive Hardware erforderlich.




Explosionsschutz.

Als zugelassene Uberwachungsstelle fiir
Explosionsschutz (ZUS-Ex) nimmt DEKRA
alle erforderlichen Priifungen fiir Sie vor
und unterstiitzt Sie gerne bei der Organisa-
tion und Umsetzung Threr betrieblichen
Explosionsschutzmafinahmen:

> Explosionsschutzdokument

> Priifung vor Inbetriebnahme und
nach priifpflichtigen Anderungen

> Wiederkehrende Priifungen

Prifung nach Betriebssicherheits-
verordnung (BetrSichV).

Mit DEKRA als Partner finden Sie den
optimalen Weg, um alle Vorgaben der
BetrSichV wirtschaftlich umzusetzen. Wir
unterstiitzen Sie dabei, Threr Verantwortung
gerecht zu werden, und tibernehmen als
zugelassene Uberwachungsstelle (ZUS)
sowohl die Priifung vor Inbetriebnahme als
auch die wiederkehrenden Priifungen fiir:

> Personen- und Lastenaufziige

> Druckgerite

> Anlagen in explosionsgefihrdeten
Bereichen (Ex-Anlagen)

> Arbeitsmittel

Prifung nach berufsgenossen-
schaftlichen Vorschriften.

Wir bieten Thnen die wiederkehrenden
Priifungen gemaf BetrSichV und DGUV
Publikationen fiir nahezu alle Bereiche -
entkoppelt von Wartung und Instandset-
zung. DEKRA priift fiir Sie:

Leitern und Tritte
Hubarbeitsbithnen

Krane

Ortsverdnderliche, ortsfeste und
stationdre elektrische Anlagen
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Prifung technischer Anlagen
nach VdS-Richtlinien.

Erfiillen Sie alle versicherungstechnischen
Auflagen und nutzen Sie die Méglichkeit,
samtliche Risiken auszuschalten, mit unse-
ren Priifdienstleistungen fiir:

> Elektrische Anlagen (Klausel 3602)
> Sprinkleranlagen (Klausel 3610)

Anlagen nach BImSchG.

Fiir Betreiber genehmigungsbediirftiger
Anlagen gilt es, zahlreiche Vorgaben des Bun-
des-Immissionsschutzgesetzes (BImSchG)
und seiner Verordnungen einzuhalten. Wir
begleiten Sie bei der Erstellung der Geneh-
migungsunterlagen und erstellen Prognosen
im Bereich Luft, Lirm und Geriiche. Zudem
fithren wir fir Sie die in der Genehmigung
geforderten Erst- und wiederkehrenden
Priifungen durch. Sie wollen Thre Anlage
verandern oder erweitern? Wir unterstiitzen
Sie in allen Phasen.

Prifung weiterer technischer
Anlagen.

Wir unterstiitzen Sie bei weiteren
Priifungs- und Beratungsdienstleistungen
fiir technische Anlagen, z.B.:

> Hygieneinspektion an raumlufttechni-
schen Anlagen (RLT) nach VDI 6022

> Energetische Inspektion von Klimaan-
lagen gemafl Energieeinsparverordnung
(EnEV)

> Risikoanalyse fiir Verdunstungskiihl-
anlagen nach VDI 2047

> Priifung der Blitzschutzanlage

> Inspektion der ortsveranderlichen
und stationdren elektrischen Anlagen
nach DGUV Vorschrift 3

> Infrarot-Thermografie von
Elektroanlagen

> Prifung der elektromagnetischen
Vertréglichkeit (EMV)

Umgang mit wassergefdhrden-

den Stoffen (VAWS).

Die ,,Verordnung {iber Anlagen zum Um-
gang mit wassergefihrdenden Stoffen und
iiber Fachbetriebe” (VAwS) erlegt Anlagen-
betreibern eine Reihe von Priifpflichten
auf. Fiir diese gesetzlich vorgeschriebenen
Prifungen ist DEKRA Thr verlésslicher
Ansprechpartner bei:

> Lager-, Abfiill- und Umschlaganlagen

> Herstellungs-, Behandlungs- und
Verwendungsanlagen

> Fachbetriebsiiberwachung nach
Wasserhaushaltsgesetz (WHG)

> Rohrleitungsanlagen

Unsere Experten beraten Sie gerne auch im
Hinblick auf die Zusammenfithrung der
Landerverordnungen in der kiinftigen
Bundesanlagenverordnung (AwSV), aus
der sich fiir Sie Pflichten ergeben kénnen.

Abscheideranlagen.

Abscheideranlagen verrichten ihren Dienst
zum Schutz des Abwassers. Um die Einhal-
tung der gesetzlichen Einleitungsgrenzwerte
sicherzustellen, sind diese Anlagen regel-
mafig zu priifen. Als zugelassene Priifstelle
ist DEKRA Thr Ansprechpartner fiir:

> Generalinspektion einschl. Dichtheits-
priifung von Leichtfliissigkeitsabschei-
der- und Fettabscheideranlagen

> Dichtheitspriifung von Rohrleitungen




Innenraummessung.

Als akkreditierte Messstelle untersucht
DEKRA fiir Sie die Luftqualitét in Innen-
raumen. Unsere Experten begleiten Sie bei
der Abnahme von Neubauten und unter-
stiitzen Sie bei auftretenden Beschwerden
mit einer gezielten Ursachenermittlung
und Sanierungsberatung. Das Spektrum
unserer Messungen umfasst:

Chemische Stoffe (z.B. VOC, PCB)
Fasern (Asbest, KMF)

Biologische Stoffe (z.B. Schimmelpilz)
Thermische Behaglichkeit
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Gebdudeschadstoff-

untersuchung.

Bei Umbau- oder Renovierungsmafinah-
men konnen Schadstoffe, wie z. B. Asbest,
PCB oder Teerkleber, zu Problemen und
hohen Kosten fiihren. Unsere Experten
untersuchen die betroffenen Gebaude:

Schadstoffkataster
Laboranalysen
Sanierungskonzepte
Sanierungsbegleitung
Freigabemessungen

V V V V V
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Trinkwasserhygiene.

Der Betreiber einer Trinkwasseranlage hat
gemifd den Anforderungen der TrinkwV
den hygienisch einwandfreien Zustand des
Wassers sicherzustellen. DEKRA unter-
stiitzt Sie mit folgenden Leistungen:

> Trinkwasseruntersuchung bei
Inbetriebnahme nach VDI 6023

> Regelmiflige Trinkwasseruntersuchung

> Gefiahrdungsanalyse zur Beurteilung
von Legionellenbelastungen

> Beratung zur Ursachenbeseitigung

Immissionsprognosen
(Luft und Lérm).

Zur Genehmigung einer Anlage muss be-
kannt sein, welche Auswirkungen sie auf
die Umgebung hat, und sichergestellt sein,
dass Immissionswerte nicht {iberschritten
werden. Wir prognostizieren fiir Sie diese
Auswirkungen durch:

> Berechnung der Schornsteinhohe
> Immissionsprognosen (Lirm und Luft)

Arbeitsplatzmessung.

Als akkreditierte Messstelle fiir Gefahr-
stoffe fithren wir Arbeitsbereichsanalysen
und Arbeitsplatzmessungen nach den
technischen Regeln fiir Gefahrstoffe
(TRGS 402) und der GefStoff V durch.
Dariiber hinaus bieten wir IThnen:

> Gefihrdungsbeurteilung nach
GefStoff V und BioStoffV

> Individuelle Beratung

> Mitarbeiterunterweisung

Luftschadstoff- und

Larmmessungen.

Fir die Beurteilung von Luftschadstoffen
und Larm - sowohl der Emissionen als
auch der Immissionen - ist DEKRA nach
DIN EN ISO/IEC 17025 akkreditiert und
als bundesweit bekanntgegebene (notifizier-
te) Stelle nach § 29b BImSchG anerkannt.
So konnen Sie sicher sein, dass unsere
Messungen hochsten Anspriichen gerecht
werden.

Altlasten, Boden- und
Grundwasserschutz.

Unter vielen Grundstiicken schlummert das
Erbe der Vergangenheit. Untersuchungen
durch DEKRA erméglichen Thnen eine qua-
lifizierte Einschédtzung der Risiken. DEKRA
ist anerkannte Untersuchungsstelle nach
Bundes-Bodenschutzgesetz (BBodSchQG)
und bietet das gesamte Leistungsspektrum
in der Altlastenbearbeitung:

> Historische Untersuchung
> Orientierende Erkundung
> Gefahrdungsabschitzung
> Sanierungskonzeption
> Sanierungsbegleitung



Personal und Bildung

Ndaher am Menschen.

Die Anforderungen an das Personal im Gesundheits- und Sozialwesen werden immer héher. Als erfahrener Bildungspartner
unterstitzen und begleiten wir Sie deshalb mit einem umfassenden Dienstleistungsangebot: von der individuellen Weiterbildung
Gber Personenzertifizierungen bis zur Vermittlung und Ausbildung von qualifiziertem Personal.

Strategische Fachkréfte-
sicherung.

Mit unseren innovativen und fundierten
Leistungen zur strategischen Fachkrifte-
sicherung lasst sich bei konsequenter Um-
setzung der Fachkriftemangel in den Griff
bekommen. Unser Fokus liegt auf der
mittelfristigen Sicherung des Fachpersonals
iiber Ausbildung an DEKRA Schulen im
Ausland und Anerkennung in Deutsch-
land zu examinierten Fachkriften.

Medizinisch-psychologischer
Dienst (MPD).

Wir beraten in Verkehrssicherheitsfragen
und bieten wissenschaftlich fundierte
Dienstleistungen an, um Probleme mit dem
Fithrerschein zu vermeiden oder zu losen —
und damit Mobilitét zu sichern. Gerne
konzipieren wir nach Bedarf Seminare zur
innerbetrieblichen Verkehrssicherheits-
arbeit.

HR-Consulting / Personalberatung.

Wir bieten Thnen eine Vielzahl ganzheit-
licher personalwirtschaftlicher Losungen,
angefangen bei validen, wissenschaftlich
fundierten HR-Audits iiber zuverldssige
Analysen im Rahmen der Personalauswahl
und Personalentwicklung bis hin zur
schnellen Vermittlung bei betrieblichen
Umstrukturierungsprozessen:

Assessment Center

Development Center

Potenzial- und Kompetenzanalysen
Management-Audits

Change Management

Coaching
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Arbeitnehmeriberlassung
und Personalvermittlung.

Mit unseren flexiblen Personaldienstleistun-
gen im Gesundheitswesen lassen sich Perso-
nalengpisse zeitnah und fachkundig 16sen.
Unser Spektrum reicht von der klassischen
Arbeitnehmeriiberlassung iiber individuelle
Mitarbeitervermittlung und branchenbezo-
genes Recruitment bis hin zum ganzheitli-
chen Bewerbermanagement fiir:

> Medizinisches Personal, Pflegepersonal
> Kaufminnisches Personal

> Technisches Personal

> IT-Personal

> Kantinen- und Reinigungspersonal



Personal und Bildung

Qualifizierung im Bereich
Medizinprodukte.

> Fachkundekurs I:

Technischer Sterilisationsassistent
Fachkundekurs II:
Technischer Sterilisationsassistent
mit erweiterter Aufgabenstellung
Einfithrung in die Medizinprodukte-
Betreiberverordnung (MPBtreibV)
fiir Anwender von Medizinprodukten
- Medizinprodukte-Betreiberverord-
nung (MPBetreibV) fiir Betreiber
und Medizinprodukte-Beauftragte
- Medizinprodukteberater/-in nach
§ 31 Abs. 3 MPG - Regelmafiige
Weiterbildung

Qualifizierung im Bereich
Rettungswesen.

> Rettungsdiensthelfer

- Notfallsanitater-Vorbereitungskurse
und Erginzungsunterricht zur
Vorbereitung auf die staatliche
Erginzungspriifung

- Vorbereitungskurse und Ergdnzungs-
unterricht zur Vorbereitung auf die
staatliche Ergdnzungspriifung
(80, 480, 960)

— Pflichtfortbildungen fiir
Rettungsdienstpersonal

- Praxisanleiter

> Rettungssanititer

Qualifizierung im Bereich
Pravention.

Die Gesundheit der Mitarbeiter ist Ihr viel-
leicht wichtigstes Kapital. Unsere Qualifi-
zierungen unterstiitzen Sie dabei, in Threm
Haus ein Klima von Zufriedenheit und
Leistungsbereitschaft zu férdern.

>

Alkohol, Medikamente und Drogen:
Sucht und Privention im Betrieb
Mobbing: erkennen - verstehen -
gegensteuern

Burnout-Prophylaxe

Gesundheitsfiirsorge als Fiihrungskom-

petenz

- Verringerung des Suchtmittel-
konsums (Rauchentw6hnung)

- Arbeitsbedingte korperliche Belastun-
gen - Vorbeugung und Reduzierung
arbeitsbedingter Belastungen des
Bewegungsapparates

- Gesundheitsgerechte Verpflegung am
Arbeitsplatz — Betriebsverpflegung

- Progressive Relaxation nach Edmund
Jacobson

- Autogenes Training - Grundstufe fiir
Erwachsene

- Gesundheitsmanager/-in (DEKRA)

Sich selbst, Mitarbeiter und Teams

gesund fiihren

Qualifizierung im Bereich
Hygiene.

>

>

Hygiene-Grundkurse

- Hygiene fiir stationdre und ambulante
Einrichtungen - Auffrischung

- Grundkurs: Hygienebeauftragter Arzt

- Hygienebeauftragter - Auffrischung
fiir Arzte/Krankenhaushygieniker

- Der Hygieneplan in der (Zahn-)Arzt-
praxis - praktische Umsetzung

- Hygienefachkraft nach dem Konzept
der Bayerischen Krankenhausgesell-
schafteV.

- Hygienebeauftragte/-r in Pflegeein-
richtungen (staatlich anerkannt nach
der WPO-Pflege Hessen)

- Hygienefachkaft nach der Weiter-
bildungs- und Priifungsverordnung
fiir die Heranbildung von Pflegefach-
kréften fiir Hygiene Berlin

- Hygienebeauftragte Pflegekraft
(Link Nurse) - Grundkurs

Fachkraft fiir Hygiene/Pflegefachkraft

fiir Krankenhaushygiene

Qualifizierung im Bereich Pflege.

>
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Kommunikation - Workshop fiir

Fach- und Fithrungskrifte im

Gesundheitswesen

- Pflegetechniken

- Behandlungspflege

- Bobath

- Psychiatriepflege

Das Helfersyndrom: Entstehung —

Erkennung - Hintergriinde

Erste Hilfe

Fachwirt im Gesundheits- und

Sozialwesen

Aromatherapie

Biografiearbeit

Fortbildung fiir Betreuungsassistenten

nach § 87b

Geriatrisches Grundwissen

Gerontopsychiatrisches Grundwissen

Grundwissen Pflegeplanung

Palliativpflege

Pain Nurse - Algesiologische

Fachassistenz der DGSS

Rehabilitation in der Pflege

Softwareeinsatz in der Pflege

Ethik in der Pflege

Pflege dokumentieren

Pflegediagnosen

Wohnbereichs-/Stationsleitung

Pflegedienstleitung

(verantwortliche Pflegefachkraft)

Heimleitung

Anpassungsqualifizierung fiir

auslandische Pflegekrafte

Gerontopsychiatrische Fachkraft

Patientenverfiigung

Expertenstandards

Implementierungsbeauftragter

Integrative Validation

Basale Stimulation

Kinasthetik

Qualifizierungen im Bereich interkul-

turelle Kompetenzen im Gesundheits-

wesen (Willkommenskultur)

Einfithrung in die Arbeitswelt im

Gesundheitswesen

Integrationsbeauftragter im Gesund-

heitswesen

Interkulturelle Kompetenzen fiir

Leitungs- und Fithrungskréfte im

Gesundheits- und Sozialwesen

Kultursensibilitat im Gesundheitswesen

Web Based Trainings

- Erste Hilfe - Unterweisung

- Ersthelfer - Unterweisung

- Nadelstichverletzungen - Unter-
weisung



Qualifizierung im Bereich
Fihrungskréfte und -entwicklung.

> Nachhaltiges Handeln fiir Fithrungs-
krifte: effizientes Arbeiten durch
Zielvorgaben, Konfliktkompetenz fiir
Fihrungskrifte

> Integration von nachhaltigen Manage-
mentsystemen in bestehende Systeme

> Managementsysteme optimieren —
effiziente Managementsysteme

> Integration von Umweltmanagement
in bestehendes Qualitdtsmanagement

> Professionelles Fuhrparkmanagement

> Fithrungskrifteverantwortung im
Arbeits- und Gesundheitsschutz

Qualifizierung im Bereich
Qualitdtsmanagement.

> Qualitaitsmanagementfachkraft im
Gesundheitswesen

> Qualititsmanagementbeauftragter
im Gesundheitswesen

> Qualitdtsmanagement —
interner Auditor

> Qualifizierungen rund um das
Qualitdtsmanagement

Qualifizierung im Bereich
Umweltmanagement.

> Umweltmanagementfachkraft
> Umweltmanagementbeauftragter
> Umweltmanagement - interner Auditor

Qualifizierung im Bereich
Energiemanagement.

Energiemanagementfachkraft
Energiemanagementbeauftragter
Energiemanagement — interner Auditor
Kundenspezifische Schulungen zur
Energieeffizienz und EnEV

V V. V V

Qualifizierung im Bereich
Arbeitsschutzmanagement.

> Arbeitsschutzmanagementfachkraft
> Arbeitsschutzmanagementbeauftragter
> Arbeitsschutzmanagement —

interner Auditor

P R : _‘

Qualifizierung im Bereich
Projektmanagement.

> Projektmanagementbeauftragter
> Planungskompetenz in der Projektarbeit

Qualifizierung im Bereich
Sicherheitsmanagement.

> Sicherheitsbeauftragter

> Brandschutzbeauftragter

> Qualifizierung im Umgang mit
wassergefihrdenden Stoffen

> Fachkunde Strahlenschutz

> Unterweisung nach §12 Arbeits-
schutzgesetz

Qualifizierung im Bereich
Datenschutzmanagement.
> Datenschutzbeauftragter

> Lagerung gefihrlicher Stoffe
> Gefahrguttransporte Gefahrklasse 6.2

Qualifizierung im Bereich
Abfallentsorgung.

> Abfallentsorgung
> Abfallbeauftragter im Gesundheitswesen

Qualifizierung im Bereich
Gefahrstoffe und Gefahrgut.

> Qualifizierung im Umgang mit Gefahr-
stoffen im Gesundheitswesen

> Einstufung und Kennzeichnung nach
dem global harmonisierten System zur
Einstufung und Kennzeichnung von
Chemikalien (GHS)

1



Organisation und Prozesse
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Nachweislich leistungstahig.

Ein Managementsystem mit DEKRA Zertifikat dokumentiert lhren Qualitatsanspruch und lhr Verantwortungsbewusstsein gegen-
Gber Mensch, Technik und Umwelt. Vor allem aber: Es stérkt lhre Position im Wettbewerb. Mit unseren Zertifizierungen und weiteren
Dienstleistungen bieten wir lhnen die Méglichkeit, alle wesentlichen Prozesse in lhrem Haus zu optimieren.

Arbeits- und Gesundheitsschutz.

Unsere Experten beurteilen Gefihrdungen
am Arbeitsplatz, beraten und betreuen Sie
in allen Fragen rund um die Sicherheit und
Gesundheit Threr Mitarbeiter. Lernen Sie
unser umfassendes Dienstleistungsangebot
kennen:

Arbeitssicherheit

Arbeitsmedizin

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Arbeitsschutzbetreuung

nach DGUV Vorschrift 2

> Baustellenkoordination nach
Baustellenverordnung

> Arbeitsschutz- und Risikomanagement

> Gefahrdungsbeurteilungen,

Unfalluntersuchungen, Schulungen

V V. V V

Betriebliches Gesundheits-
management.,

DEKRA Spezialisten unterstiitzen Sie durch
konzeptionelle Beratung bei der Einfithrung
eines betrieblichen Gesundheitsmanage-
ments (BGM) und bei dessen Integration in
bestehende Managementsysteme.

DEKRA Safety Web.

Arbeitsschutz ist mehr als nur eine blofle
Formalitit. Allerdings sind die Schulungen,
zumindest als herkdmmliche Prasenzver-
anstaltung, zeitintensiv und teuer. Mehr
Effizienz verspricht das neue Unterwei-
sungsportal DEKRA Safety Web. Dieses
bietet ab sofort inhaltlich und didaktisch
ausgereifte multimediale Unterweisungen
in Form von Web Based Trainings.

Gefahrgut-Management.

Beim Umgang mit Gefahrgut sind zahlrei-
che Rechtsvorschriften zu beachten. Auch
im Bereich des Gesundheitswesens gibt es
eine Reihe von Stoffen, die in diese Katego-
rie fallen. Dies sind nicht nur typische Ge-
fahrgiiter wie Gase oder brennbare Stoffe,
sondern auch diagnostische Proben, be-
stimmte Medikamente oder vieles mehr.
Nicht selten wird das Gefahrdungspotenzial
dieser Stoffe unterschitzt. Wir helfen Thnen,
die gesetzlichen Anforderungen umzusetzen
und dadurch Unfillen vorzubeugen, unter
anderem durch:

> Stellung des Gefahrgutbeauftragten

> Mitarbeiterunterweisungen gemif3
1.3 ADR

> Gefahrgutrechtliche Beratung



Umweltgutachten und -beratung.

DEKRA priift und dokumentiert die Ein-
haltung der Umweltschutzanforderungen
in Threm Unternehmen (Compliance Audit).
Unsere Gutachten geben Ihnen und Thren
Kunden die nétige rechtliche Sicherheit.
Gerne beraten wir Sie bei der Optimierung
aller umweltrelevanten Bereiche:

Immissionsschutz

Gewisser- und Bodenschutz
Abfall/Entsorgung
Gefahrgut und Gefahrstoffe
Stellung von Beauftragten im
Umweltschutz

> Abfall/Entsorgung

V V V VYV

Werkstofftechnik und
Schadenanalytik.

Schadensfille an allen Bauteilen bzw. deren
Werkstoffen in unterschiedlichen techni-
schen Bereichen aus dem Hoch- oder Tief-
bau, wie auch bei Produkten und Geriten
konnen zu grof3en Folgeschdden fithren.
Jede Bauphase kann davon betroffen sein.
Unsere qualifizierten Sachverstindigen
sind durch vielfaltige werkstoffkundliche
Untersuchungsmethoden in der Lage,

die Schadenursache zuverlissig zu ermit-
teln. Als Labor mit Akkreditierung nach
DIN EN ISO/IEC 17025 (DAKKS) fiir
Schadenanalytik und Werkstofftechnik
verfiigen wir tiber die Ausstattung, die
Methoden und den qualifizierten Mitar-
beiterstab, um Ihnen jederzeit zu helfen.
Insbesondere unser langjiahriges Know-
how und unsere Erfahrung in der Priifung
von Werkstoffen aus Metall und Kunststoff
machen uns seit vielen Jahren zum verliss-
lichen Ansprechpartner.

Technische Textilien- und
Folienprifung.

Im Membran- und Leichtbau kommen
technische Textilien und Folien zum Ein-
satz, die oft hochsten Anspriichen geniigen
miissen. DEKRA unterstiitzt Sie mit spezi-
alisierten Labor- und Priifdienstleistungen
bei der Qualitatssicherung — angefangen
bei der Materialentwicklung und -fertigung
iiber die Planung bis hin zur Montage.
Unsere Experten beraten Sie in bauphysi-
kalischen Fragen, untersuchen Schaden
und nehmen als unabhingige Gutachter
fiilr Membranbauten in Deutschland Stel-
lung zur erforderlichen Zustimmung im
Einzelfall. Unser Labor fiir technische
Textilien und Folien ist als Priif-, Uber-
wachungs- und Zertifizierungsstelle (PUZ)
nach LBO und Bauregelliste anerkannt.




Fuhrpark und Mobilitat
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Sicher unterwegs.

Ob ambulanter Pflegedienst, Pflegeheim oder Klinik: Wir machen Automobilitét sicher. Von den vorgeschriebenen Priifungen
Gber verldssliche Fahrzeugbewertungen oder das Thema Gefahrgut bis hin zum kompletten Fuhrpark- und Flottenmanagement,
mit dem wir Sie rund ums Fahrzeug umfassend entlasten.

Fuhrparkbetreuung.

Die Verwaltung und Steuerung eines Fuhr-
parks stellt hohe Anforderungen an den
Fuhrparkleiter. Unser Angebot: Ubergeben
Sie Teile der Aufgaben an uns - inklusive
aller vorgeschriebenen Priifungen. So be-
grenzen Sie den Administrations- und
Riistaufwand und vermindern den Ausfall
von Fahrzeugen. Nutzen Sie unseren
Service bei:

> Fahrzeugsicherheits-Check bzw.
Hauptuntersuchung (HU) nach
§29 StVZO
> Priifung nach Vorgaben des Gesetz-
gebers und der Berufsgenossenschaft
Fithrerscheinkontrolle
Priftermintiberwachung
Elektronischer Priifbericht
Zugang zum DEKRA Serviceportal

V V V V

Zustandsbewertung von
Fahrzeugen.

Bei der Beurteilung von Fahrzeugschiaden
ist es besonders wichtig, mit einem erfah-
renen Partner zusammenzuarbeiten. Da
die Gutachten vor allem als Regulierungs-
grundlage dienen, macht sich unser um-
fassendes Expertenwissen fiir Sie direkt
bezahlt.

Schadengutachten.

Unsere Services rund um die Schadenbe-
urteilung fiir Versicherungen und Justiz
bieten Thnen ein Hochstmaf an Sicherheit
und Qualitét - von der Ermittlung der
Schadenhohe und -ursache bis zur Beweis-
sicherung und Dokumentation von Wert-
minderungen.

Jéhrliche Prifung nach BetrSichV
und BGV D29.

Arbeitgeber und Betreiber gewerblich ge-
nutzter Fahrzeuge miissen diese jahrlich
nach den Vorgaben des Gesetzgebers und
der Berufsgenossenschaften auf ihre
Sicherheit priifen lassen. Geregelt ist dies
in der BetrSichV im §14 und in §57 der
berufsgenossenschaftlichen Verordnung
BGV D29 (DGUYV Vorschrift 70). Grund
fiir die jahrliche Prifung ist der erhohte
Verschleif3 bei gewerblicher Nutzung,

da die Fahrzeuge haufiger eingesetzt

und meist von einer gréfleren Zahl an
Personen gefahren werden, als es bei
privat genutzten Fahrzeugen der Fall ist.



Hauptuntersuchung.

Der Gesetzgeber fordert regelméflige Fahr-
zeuguntersuchungen, um die Sicherheit
auf Deutschlands Strafien zu gewéhrleisten.
Jeder Fahrzeughalter muss deshalb sein
Auto in regelmafigen, gesetzlich festgeleg-
ten Zeitabstinden zur Hauptuntersuchung
(HU) vorfiihren. Sicherheit ohne Termin
und langes Warten: Fahren Sie einfach bei
einer DEKRA Kfz-Priifstelle in Threr Nahe
vor, wenn bei einem Threr Fahrzeuge die
Hauptuntersuchung ansteht. Oder nennen
Sie uns Thren HU-Wunschtermin, wenn
mehrere Fahrzeuge gleichzeitig untersucht
werden sollen.

Mitgliederbetreuvung.

Als DEKRA Mitglied profitieren Sie beim
Betrieb Thres Fuhrparks von unserem
Know-how und unserer Unterstiitzung:
Unsere Experten beraten Sie, wie Sie even-
tuell steigende Kosten, gesetzliche Auflagen
und Betriebsrisiken sicher im Griff haben.

DEKRA Serviceportal.

Das DEKRA Serviceportal (DSP) ist eine
Online-Plattform, die Thnen eine konti-
nuierliche, aktuelle Priif- und Terminiiber-
sicht ermoglicht. Mit dem DSP bietet
Thnen DEKRA einen zentralen Ort zur
nutzerfreundlichen Archivierung und
mithelosen Kontrolle aller vergangenen,
laufenden und anstehenden Priifmaf3-
nahmen: www.serviceportal.dekra.de.

Elektronische Fiihrerschein-
kontrolle.

Mit unserer elektronischen Fithrerschein-
kontrolle bieten wir Thnen - in enger
Kooperation mit unseren Partnern - ein
von der Fahrzeugpriifung losgelostes
Kontrollverfahren fiir alle Nutzer Ihres
Fuhrparks. Eingeschlossen sind die indivi-
duelle Benachrichtigung des Fahrers, die
zentrale Dokumentation aller Fahrer, der
Versand von Warnungen an individuell
definierte Adressen fiir den Fall, dass eine
Prifung versdumt wurde, sowie ein um-
fassendes Reporting.

Fuhrparkmanagement
»Miet und Fahr”.

Mobilitat fiir alle Fille: Selbst optimale
Planung kann nicht immer verhindern,
dass Ihre Transportkapazititen ausgereizt
sind oder unvorhergesehene Auftriage ein
sofortiges Handeln erforderlich machen.
Das CharterWay-Angebot ,Miet und Fahr“
bietet Thnen in mafigeschneiderter Form
direkten Zugriff auf Fahrzeuge und Fahrer
an jedem Ort in Deutschland - in der Re-
gel innerhalb von 24 Stunden.

Medizinisch-psychologische
Untersuchung (MPU).

Nach einem Entzug der Fahrerlaubnis ver-
anlasst die Verwaltungsbehorde in be-
stimmten Féllen vor einer Neuerteilung ein
medizinisch-psychologisches Gutachten.
Auch Erkrankungen kénnen eine MPU
erforderlich machen. Bei der DEKRA Be-
gutachtungsstelle finden Sie dafiir den
richtigen Ansprechpartner.




DEKRA

Handwerkstrafle 15

70565 Stuttgart

Telefon +49.711.7861-3900
Telefax +49.711.7861-743999
kundencenter@dekra.com

www.dekra.de
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