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Mit dem Cloud-Service
Spot ldsst sich eine Viel-
zahl von Aufgaben und
Mafnahmen zwischen
Geschftspartnern teilen
Bild: Babtec

Lieferantenmanagement
Perfekte Kommunikation
in der Wolke

Maschinenbauer Eickhoff nutzt Qualititsmanagement-Software aus der Cloud. Das System
kommt auch zum Einsatz, um die Zusammenarbeit mit seinen Lieferanten zu verbessern.
Dadurch konnte das Reklamationsaufkommen kontinuierlich gesenkt werden. Auch die
Weitergabe qualitétsrelevanter Vorgabedokumente an die Zulieferer wurde optimiert.
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Eickhoff stellt Maschinen fiir Rohstoffgewinnung und
Windkraftgetriebe her, die aus bis zu 3000 Einzelteilen
bestehen und sich unter extremen Bedingungen be-
wahren missen. Kein Wunder also, dass nichts dem Zu-
fall Gberlassen wird: Vom Wareneingang Gber das Priif-
mittelmanagement bis hin zur fertigungsbegleitenden
Priifung lasst sich die gesamte Produktentstehung tiber
die QM-Software von Babtec nachverfolgen.

Doch genauso wichtig wie firmeninterne Prozesse
sind gute Kommunikation und Zusammenarbeit mit
den Geschaftspartnern wie etwa Lieferanten. Schon seit
der Einfithrung der cloudbasierten Plattform Babtec
Qube im Jahr 2016 war das global titige Familienunter-
nehmen von den Vorteilen fiir die partnerschaftliche
Zusammenarbeit zwischen Kunden und Lieferanten
liberzeugt. Im ersten Schritt hat die Nutzung dazu ge-
fuhrt, dass sowoh! die umstandliche E-Mail-Kommuni-
kation zwischen Eickhoff und den Zulieferern als auch
die Reklamationsbearbeitung durch den gefiihrten
8D-Report in der Cloud deutlich wirksamer und schlan-
ker geworden sind. Auf der Cloud-Plattform konnen sich
alle Lieferanten kostenfrei registrieren und anschlie-
Bend mit Eickhoff kommunizieren.

Durch die intuitive Nutzung der Software konnte
nicht nur der Schulungsaufwand fiir die Lieferanten ge-

ring gehalten, sondern auch das Reklamationsaufkom-
men kontinuierlich gesenkt werden. Qube ist heute
nicht nur in der Qualitatssicherung von Eickhoff der be-
stimmende Kanal fiir das Lieferantenmanagement,
sondern auch fiir alle anderen Abteilungen — vom Ver-
trieb tiber den Einkauf bis zur Konstruktion.

Auf dem Weg zur digitalen Fabrik

Die Digitalisierung der Prozesse verkiirzt die Kommuni-
kationswege deutlich, was sich auch an einer schnelle-
ren und verldsslicheren Bearbeitung der Reklamationen
ablesen Iasst. So werden etwa 75 % aller Reklamationen
Uber den Qube abgewickelt und 90 % davon sind recht-
zeitig abgearbeitet. Der Cloud-Service hat so bei Eick-
hoff den Wandel zur intelligenten und vernetzten Fabrik
der Zukunft eingeleitet.

Neben der Reklamationsbearbeitung nutzt Eickhoff
das Portal zusatzlich fiir eine effiziente Weitergabe qua-
litatsrelevanter Vorgabedokumente an seine Zulieferer.
Bis vor kurzem wurden zum Beispiel 16.000 zu verwal-
tende Varianten manuell Gber E-Mail geteilt, was sich
zunehmend als intransparent, fehleranfallig und zeitin-
tensiv gestaltete. Ein wiederkehrender Fehler, der in den
Wareneingdngen bei Eickhoff festgestellt wurde, war
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die Fertigung von Bauteilen bei den Zulieferern nach ei-
nem falschen Revisionsstand der Eickhoff-Spezifikatio-
nen.

Die neue Vorgehensweise lber den Babtec Qube
schafft hier eine deutliche Verbesserung: Im Rahmen ei-
nes schnittstellen-tibergreifenden Projektes hat Eick-
hoff neben den ohnehin schon fiir die Reklamationsbe-
arbeitung angemeldeten Lieferanten samtliche aktive
Zulieferer in den Qube eingeladen. Nach der Registrie-
rung erhalten die benannten Mitarbeiter der Zulieferer
Uber den Qube-Service Spot automatisch die jeweils
gliltigen Vorgabedokumente.

Fiir die Verwaltung der Vorgabedokumente und das
AnstoRen der Verteilung mussten lediglich geringe An-
passungen in der Software BabtecQ bei Eickhoff vorge-
nommen werden. Andert sich ein Vorgabedokument,
werden automatisch alle davon betroffenen Lieferanten
per Aufgabe lber den Qube informiert. Die Verteilung
der Aufgaben erfolgt dann mit entsprechend beigefiig-
tem, geanderten Vorgabedokument tiber Spots.

Im Anschluss erhalt Eickhoff direkt im CAQ-System
eine Bestatigung, dass die neuen Dokumente zur Kennt-
nis genommen wurden. Ab diesem Zeitpunkt gelten die
Vorgabedokumente als akzeptiert und sind Teil der Ge-
schaftsbeziehung. Auch der Lieferant behdlt durch die

libersichtliche Historie stets den Uberblick dariiber, wel-
che Vorgabedokumente er beriicksichtigen muss.

Die automatisierte Bereitstellung der jeweils giilti-
gen Vorgabedokumente an die Lieferanten schafft mehr
Transparenz und vermeidet fehlerhafte Bauteile. Das
Unternehmen plant daher, das Verteilen der Vorgabedo-
kumente, Reklamationen und auch Lieferantenbewer-
tungen Uber die bereits registrierten 173 Lieferanten
auf alle aktiven Lieferanten der Eickhoff-Gruppe auszu-
dehnen.

Dabei eignet sich der Service Spot nicht nur fir das
Management der Vorgabedokumente: Mit ihm kann ei-
ne Vielzahl von kleineren oder gréBeren Aufgaben und
MaBnahmen zwischen Geschaftspartnern geteilt wer-
den. Eickhoff nutzt seit kurzem den Qube fiir die Vertei-
lung einzelner Aufgaben oder ganzer MaBnahmen im
Rahmen der Lieferantenentwicklung. So kénnen Projek-
te oder sogar Feststellungen aus Audits Gber einzelne
Spots mit den Lieferanten geteilt werden. Aufgrund der
Unterteilung in einzelne Aufgaben ist fiir alle Beteilig-
ten erkennbar, welche Arbeitsschritte bereits erfolg-
reich umgesetzt wurden und welche offen oder noch
nicht begonnen worden sind. Gerade im Vergleich zum
E-Mail-Verkehr ergibt sich so ein nachvollziehbarerer
Dialog, bei dem beide Seiten den Uberblick behalten. m
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